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АНАЛИТИКАЛЫҚ АНЫҚТАМА
Тақырыбы: Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімі аппаратының ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімі қызметінің талдауы.
Негізгі сөздер: талдау, әкімдік, мерзімді бақылау, орындаушылық тәртіп.
Кіріспе:
   Аудан әкімі аппараты қызметінің тиімділігі көбінесе ұйымдастыру-бақылау жұмысының сапасына байланысты. Осы бөлімнің бас маманы тапсырмалардың орындалуын қамтамасыз етуде, құрылымдық бөлімшелердің үйлесімді жұмысын ұйымдастыруда және мемлекеттік бағдарламалардың іске асырылуын мониторингтеуде маңызды рөл атқарады.
Тапсырмалар көлемінің артуы, құжат айналымының цифрландырылуы, ашықтық пен есептілік талаптарының күшеюі жағдайында ұйымдастыру-бақылау жұмысының әдістерін жетілдіру қажеттілігі туындайды.
   Осы аналитикалық анықтаманың мақсаты – Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімі аппаратының ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімі қызметінің 2023–2025 жылдар аралығындағы (6 айлық кезең) қызметіне талдау жүргізу. Құжатта бөлім жұмысының негізгі нәтижелері, тапсырмалардың орындалу динамикасы, құжат айналымының дамуы, процестерді цифрландыру, сондай-ақ аудан ауылдық округтерімен өзара іс-қимыл мәселелері көрсетілген.

.

Талдау әдістері:
   Статистикалық талдау – құжат айналымы, тапсырмалардың орындалу мерзімдері, электрондық және қағаз түріндегі құжаттардың үлесі бойынша сандық деректерді өңдеу, пайыздық көрсеткіштерді, динамиканы және орташа мәндерді есептеу.
Салыстырмалы талдау (жылдар бойынша) – 2023, 2024 жылдар және 2025 жылдың бірінші жартыжылдығы көрсеткіштерін салыстыру, оң және теріс үрдістерді анықтау.

Ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімінің негізгі міндеттері:   Ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімі келесі функцияларды орындайды:
1. Әкім мен жоғары тұрған органдардың тапсырмаларының уақтылы әрі сапалы орындалуын бақылау;3]
2. Іс жүргізуді ұйымдастыру және құжат айналымын жүргізу;
3. Есептілік, талдамалық материалдар мен анықтамалар дайындау; [1]
4. Мемлекеттік бағдарламалардың іске асырылуын мониторингтеу;
5. Ауылдық округтермен өзара іс-қимыл жасау және олардың қызметін үйлестіру;
6. Әкімдік қызметін ақпараттық сүйемелдеуді қамтамасыз ету.

   Бүгінгі күні бөлім мамандарына түсетін жүктеме жоғары [2-кесте]. Жағдай тапсырмаларға жедел әрекет етуді талап ететін жағдайда кадрлық ресурстардың шектеулі болуымен күрделене түсуде. Бұл өз кезегінде ұйымдастыру жұмысының тиімділігін арттыруды және цифрлық технологияларды кеңінен қолдануды қажет етеді.

Мәселелі сұрақтар:

1-кесте. Негізгі проблемалар, олардың әсері және ұсынылатын шаралар

	Мәселелі сұрақтар
	Жұмысқа әсері
	Ұсынылған шаралар

	Құжат айналымының үлкен көлемі
	Тапсырмаларды тіркеу мен орындаудағы кідірістер
	Құжат айналымын оңтайландыру, электрондық жүйелерді енгізу

	Ақпаратты уақтылы ұсынбау
	Есептілікті қалыптастыру қиын
	Нақты мерзімдер мен жауапкершілікті белгілеу

	Процестерді автоматтандырудың жеткіліксіздігі
	Жоғары еңбек шығындары
	Бақылау және есепке алуды автоматтандыру

	Ауылдық округтермен үйлестірудің төмен деңгейі
	Қайталанатын функциялар мен кідірістер
	Тұрақты жиналыстар және онлайн мониторинг

	Кадрлық айналым
	Басқару тиімділігінің төмендеуі
	Қызметкерлерді бейімдеу және оқыту бағдарламасы



   Ведомствоаралық келісімдер кезінде тапсырмаларды орындаудың кешігуі. Ауылдық округтердегі кадр тапшылығы, әсіресе құжат айналымы бойынша. Қызметкерлердің сандық сауаттылығының жеткіліксіз деңгейі. Жұмыс орындарын техникалық жаңартуға арналған шектеулі ресурстар. Бөлім қызметкерлеріне жоғары жүктеме 
Есептіліктің ең жоғары кезеңдерінде.

Кесте 2. Тапсырмаларды орындау (2023-2025 жж.)

	Кезең
	Тапсырмалар келіп түсті
	Мерзімінде орындалды
	Кідіріспен
	Орындалған жоқ

	2023
	1100
	935
	145
	20

	2024
	1250
	1080
	150
	20

	2025 (қаңтар-маусым)
	720
	635
	75
	10


Тапсырмалардың орындалуын бақылау міндеттері Ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімінің екі қызметкеріне жүктелген. Бір қызметкер жылына 247 жұмыс күнімен күніне орта есеппен 2-3 тапсырманы орындайды. Талданатын кезеңде тапсырмалар санының өсу үрдісі байқалады. Бұл ретте орындау тәртібі артып келеді: 2025 жылы 6 айда 635 тапсырма (88%) уақтылы орындалды, бұл 2023 жылғы көрсеткіштерден (85%) жоғары.

Аналитикалық шолу және тенденциялар:
1. Мемлекеттік басқаруды цифрландыру қазіргі заманғы АТ жүйелерін меңгеру бөлігінде мамандарға қойылатын талаптарды күшейтеді. "E-Otinish" және "e-Kyzmet" платформаларын енгізу үнемі біліктілікті арттыруды талап етеді.[4]
2. Тапсырмалар мен есептілік санының өсуі байқалады, бұл мамандарға жүктемені арттырады және жұмысты ұйымдастырудың жаңа әдістерін қажет етеді.
3. "Халық үніне құлақ асатын мемлекетке" көшу жағдайында халық үшін ақпараттың ашықтығы мен қолжетімділігіне қажеттілік күшейтіледі.
4. Кадрлық тәуекелдердің әсері (кадрлардың ауысуы, жас мамандардың жетіспеушілігі) ұйымдық процестердің тұрақтылығын төмендетеді.

Тиімділікті арттыру бойынша ұсыныстар :
   Тапсырмалардың орындалуын бақылаудың бірыңғай цифрлық порталын құру :
облыстық және республикалық ақпараттық жүйелермен ықпалдасу мүмкіндігімен аудандық деңгейде тапсырмалардың орындалуын бақылау үшін цифрлық платформаны әзірлеу және енгізу. Бұл ашықтықты, жеделдікті қамтамасыз етеді 
және тапсырмалардың орындалу барысын орталықтандырылған есепке алу.
 Қызметкерлерді жүйелі оқытуды ұйымдастыру :
аудан және ауылдық округтер әкімі аппаратының қызметкерлері үшін құжат айналымы, тиімді өзара іс-қимыл және жұмыста цифрлық құралдарды қолдану мәселелері бойынша тоқсан сайынғы оқыту семинарларын өткізу практикасын енгізу.
 Негізгі тиімділік көрсеткіштерін енгізу (KPI) :
сапа, мерзім және пысықтау деңгейінің параметрлерін қамтитын KPI негізінде тапсырмалардың орындалуын бағалау жүйесін әзірлеу және бекіту. Бұл қызметкерлердің жұмыс тиімділігін объективті бақылауға мүмкіндік береді.



 Қызметкерлерді ынталандыру және ынталандыру :
тапсырмалар мен міндеттерді уақтылы және сапалы орындағаны үшін көтермелеу жүйесін енгізу. Бұл материалдық емес және материалдық емес формаларды қамтуы мүмкін.

   Кадр резервін дамыту :
өзара іс-қимыл арқылы кадрлық әлеуетті нығайту 
жас мамандарды тарту, сондай-ақ олардың мансаптық өсуі мен кәсіби дамуы үшін жағдай жасау мақсатында өңірлік жоғары оқу орындарымен.
 Үздік тәжірибелерді қайталау :
басқа аудандар мен облыстардың табысты тәжірибесін зерделеу және енгізу аппарат жұмысын ұйымдастыру, кейіннен жергілікті жағдайларға бейімдеу бойынша.

Қорытындылар :
   Ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімі тапсырмалардың уақтылы және сапалы орындалуын, құжат айналымын ұйымдастыруды қамтамасыз ететін әкім аппаратының негізгі құрылымдық бөлімшесі болып табылады. Оның тиімділігіне бүкіл әкімдік қызметінің тиімділігі мен халықтың билік органдарына деген сенім деңгейі тікелей байланысты.
2023-2025 жылдардағы ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімінің қызметі тиімділіктің өсуімен, белсенді цифрландырумен сипатталады. Бұл жағдайда назар аударуды қажет ететін жеке проблемалық аймақтар қалады.
Ақпарат көлемінің өсуі, цифрландыру процестерінің жеделдеуі және басқарудың ашықтығына қойылатын талаптардың артуы жағдайында: тапсырмалардың орындалуын бақылау және мониторингтеу процесіне цифрлық құралдарды белсенді енгізу; қызметкерлерге жүктемені азайту үшін бөлім штатын кеңейту; персоналдың біліктілігін арттыруды және басқару мен құжат айналымының заманауи технологияларына оқытуды жүйелі түрде жүргізу қажет;
Осылайша, ұйымдастыру-бақылау жұмысы бөлімін дамыту және жаңғырту басымдықтардың біріне айналуы тиіс 
аудан әкімі аппаратының қызметінде бұл бөлім басқару және бақылау жүйесінің негізі болып табылады.















Пайдаланылған көздер:

1. Қазақстан Республикасының Конституциясы
– 87-бап жергілікті өкілді және атқарушы органдардың қызметін реттейді
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K950001000_
2. "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" 2001 жылғы 23 қаңтардағы №148-II ҚР Заңы
– Аудан әкімдерінің, олардың аппараттары мен құрылымдық бөлімшелерінің өкілеттіктерін айқындайды.
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z010000148_
3. ҚР Президентінің "Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік жоспарлау Жүйесі туралы" 2009 жылғы 18 маусымдағы № 827 Жарлығы
– Стратегиялық және бағдарламалық құжаттар жүйесін, олардың орындалуын бақылауды реттейді.
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U090000827_
4. Цифрлық Қазақстан" мемлекеттік бағдарламасы (ҚР Үкіметінің 2017 жылғы 12 желтоқсандағы № 827 қаулысымен бекітілген
– Мемлекеттік қызметтерді цифрландыру және құжат айналымын автоматтандыру міндеттерін айқындайды.
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1700000827
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