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1. Введение: 
Корпоративная культура - это совокупность общих ценностей, норм, 

принципов и убеждений, которые влияют на поведение сотрудников и на 
общую атмосферу в организации. В последние годы корпоративная 
культура становится важнейшим фактором для повышения 
эффективности работы, особенно в административных службах, где успех 
напрямую зависит от слаженности работы команд, уровня вовлеченности 
и мотивации сотрудников. 

Административные службы, как правило, играют ключевую роль в 
организации общественного управления, обеспечения правопорядка и 
исполнения государственных функций. Эффективная работа таких служб 
требует высокой дисциплины, четкого распределения обязанностей и 
способности быстро принимать решения. Важнейший элемент, который 
способствует выполнению этих задач - корпоративная культура, которая 
формирует условия для эффективной работы каждого сотрудника и всей 
службы в целом. 

Цель данной аналитической записки - рассмотреть роль 
корпоративной культуры в повышении эффективности работы 
административных служб, выявить проблемы, с которыми сталкиваются 
административные учреждения, и предложить меры для улучшения 
ситуации. Также будет рассмотрен международный опыт, который может 
быть полезен для формирования стратегии улучшения корпоративной 
культуры в административных службах Казахстана. 

2. Основная часть: 
2.1. Роль корпоративной культуры в повышении 

эффективности работы административных служб 
Корпоративная культура в административных службах оказывает 

влияние на несколько аспектов работы организации: 
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1. Мотивация и вовлеченность сотрудников: Исследования 
показывают, что высокий уровень корпоративной культуры ведет к росту 
уровня вовлеченности сотрудников в рабочие процессы. Согласно отчету 
Gallup (2023), компании с высоко вовлеченными сотрудниками 
показывают на 21% более высокие результаты по производительности. 
Это подтверждает важность корпоративной культуры, так как 
вовлеченность сотрудников напрямую зависит от восприятия ими 
ценностей и целей организации. 

2. Командная работа и взаимодействие: Эффективность 
административной службы невозможна без слаженной работы команды. 
Внутренние коммуникации играют ключевую роль в этом процессе. 
Согласно данным Harvard Business Review, 86% сотрудников компаний с 
высокоэффективной корпоративной культурой утверждают, что их 
команды работают слаженно, а это повышает производительность. В 
условиях административных служб, где важны быстрое принятие решений 
и координация действий, внутренняя коммуникация становится основой 
для успеха. 

3. Лидерство и управление: Стиль руководства напрямую зависит 
от корпоративной культуры. В службах с развитыми традициями 
лидерства сотрудники чувствуют себя более уверенно и мотивированно. К 
примеру, по данным исследования McKinsey (2022), организации с 
демократичным и вовлекающим стилем руководства имеют на 30% выше 
результаты по эффективности работы. Лидер в таких организациях не 
только управляет процессами, но и поддерживает моральный климат в 
коллективе. 

4. Организационные процессы и инновации: В организациях с 
позитивной корпоративной культурой сотрудники проявляют больше 
инициативы, предлагают новые идеи и участвуют в улучшении внутренних 
процессов. Это способствует внедрению инноваций и оптимизации 
работы. Например, исследование Gallup показало, что организации с 
сильной корпоративной культурой внедряют на 17% больше 
инновационных решений, что снижает затраты и увеличивает 
эффективность. 

2.2. Проблемы, с которыми сталкиваются 
административные службы 

Несмотря на важность корпоративной культуры, административные 
службы часто сталкиваются с рядом проблем, которые мешают 
эффективно использовать её потенциал: 

1. Низкий уровень вовлеченности сотрудников:  
         В административных службах наблюдается низкая вовлеченность, 
что связано с высокой бюрократичностью и часто недостаточной 
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мотивацией сотрудников. Согласно исследованию, проведенному 
компанией Deloitte в 2023 году, только 40% сотрудников в госструктурах 
считают себя вовлеченными в процесс работы, что на 15% ниже, чем в 
частных компаниях. 

2. Недостаток коммуникации и прозрачности:  
В административных структурах часто наблюдается нехватка 

эффективной коммуникации между различными уровнями и 
подразделениями. Это ведет к недопониманию и задержкам в выполнении 
задач. По данным исследования Gallup (2022), в организациях с 
недостаточной коммуникацией в два раза чаще возникают ошибки и 
несогласованности, что влечет за собой снижение общей 
производительности. 

3. Отсутствие общей цели и миссии: Без четко сформулированной 
цели сотрудники не всегда могут понять, к чему стремится организация. 
Отсутствие общей миссии и целей влияет на производительность и 
мотивацию. Согласно исследованию PwC (2023), 60% сотрудников 
государственных организаций не могут четко сформулировать миссию 
своей службы, что приводит к низкому уровню удовлетворенности работой 
и снижению эффективности. 

2.3. Методы исследования 
Для анализа влияния корпоративной культуры на эффективность 

работы административных служб использовались следующие методы: 
1. Качественный анализ: интервью с сотрудниками 

административных служб, проведение опросов для выявления отношения 
к корпоративной культуре, анализ вовлеченности и уровня 
удовлетворенности. 

2. Количественные методы: анализ статистики 
производительности и уровней вовлеченности сотрудников до и после 
внедрения изменений в корпоративную культуру. 

3. Кейс-метод: изучение успешных примеров организаций с высокой 
корпоративной культурой и их влияния на эффективность работы 
административных структур. 

3. Международный опыт: множество стран успешно внедряют 
корпоративную культуру в административные службы, что значительно 
повышает их эффективность. Например Германия и Сингапур.  В 
Германии корпоративная культура государственного сектора 
ориентирована на профессионализм, эффективность и ответственность. 
В частности, в некоторых федеральных учреждениях внедряются 
программы регулярного обучения сотрудников и создания гибкой системы 
мотивации. Эти меры позволили увеличить производительность на 25% в 
государственных органах в последние 5 лет. 
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В административных службах Сингапура активно развивают 
культуру инноваций и прозрачности. В 2022 году была внедрена 
программа «Государственное управление через инновации», которая 
заключалась в обучении сотрудников принципам улучшения качества 
обслуживания граждан и внедрения новых технологий. Это позволило 
увеличить удовлетворенность населения от работы государственных 
органов на 18%. 

4. Выводы: 
На основании проведенного анализа можно сделать следующие 

выводы: 
1. Корпоративная культура напрямую влияет на эффективность 

работы административных служб. Она формирует поведение 
сотрудников, уровень их вовлеченности, взаимодействие между 
подразделениями и лидерство. 

2. Проблемы в корпоративной культуре, такие как низкий уровень 
вовлеченности, слабая коммуникация и отсутствие единой цели, могут 
существенно снизить эффективность административных служб. 

3. Международный опыт показывает, что внедрение инновационных 
практик в корпоративную культуру государственных служб способствует 
повышению производительности и улучшению качества работы. 

4. Система мотивации и поощрений играет ключевую роль в 
повышении вовлеченности и эффективности сотрудников 
административных служб. 

5. Предложенные решения/рекомендации: 
Для повышения эффективности работы административных служб в 

Казахстане важно внедрить систему, которая бы способствовала 
развитию позитивной корпоративной культуры. На основе анализа можно 
выделить несколько ключевых направлений, которые будут 
способствовать улучшению корпоративной культуры и, соответственно, 
повышения производительности сотрудников. 

Развитие системы мотивации и поощрений: Одним из важнейших 
факторов, влияющих на эффективность работы сотрудников, является 
система мотивации. В административных службах Казахстана стоит 
усилить внимание к созданию прозрачной и справедливой системы 
поощрений, которая будет включать как материальные, так и 
нематериальные формы мотивации. Это может включать:  

Премирование за высокие результаты. Для сотрудников, которые 
показывают высокую эффективность, следует предусмотреть бонусы, 
премии и другие материальные поощрения. Например, по примеру 
международных практик (Gallup, 2023), можно внедрить систему 
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квартальных и годовых премий, основываясь на достижении KPI 
(ключевых показателей эффективности). 

Программы для карьерного роста. Важно предложить сотрудникам 
ясную и понятную карьерную траекторию. Для этого необходимо создать 
четкую систему повышения квалификации и карьерных возможностей для 
наиболее активных и инициативных сотрудников. 

Улучшение внутренних коммуникаций: Недостаток эффективной 
коммуникации является одной из главных проблем, с которой 
сталкиваются многие административные службы. Устранение барьеров в 
коммуникации позволяет значительно улучшить работу команды. Важно 
внедрить следующие практики: 

Регулярные собрания и встречи. Необходимо организовать 
регулярные встреч с руководителями подразделений, на которых будет 
обсуждаться текущий процесс работы, выявляться проблемы и пути их 
решения. Такие собрания способствуют созданию атмосферы открытости 
и доверия внутри коллектива. 

Прозрачность в принятии решений. Важно, чтобы сотрудники 
чувствовали, что их мнение учитывается при принятии решений, 
касающихся их работы. Проведение опросов и анкетирований для 
выявления мнений сотрудников, а также открытая отчетность по 
результатам принятия решений позволят укрепить корпоративную 
культуру. 

Обучение и развитие сотрудников: Для повышения 
эффективности работы сотрудников необходимо инвестировать в их 
обучение и развитие. Важно создать систему постоянного повышения 
квалификации, которая будет включать: 

Тренинги и курсы по развитию профессиональных навыков. 
Включение в программу обучения навыков, связанных с управлением, 
лидерством, эффективной командной работой, а также улучшением 
коммуникативных способностей, повысит общий уровень 
профессионализма сотрудников и улучшит производительность. 
Например, можно организовывать семинары по управлению временем, 
стрессоустойчивости, навыкам переговоров. 

Обучение корпоративным ценностям и нормам. Программы 
введения новых сотрудников в корпоративную культуру являются важной 
частью повышения эффективности. Важно заранее донести до новичков 
принципы работы организации, ценности, цели и миссию. Это поможет 
создать общее понимание и упростить интеграцию в коллектив. 

Четкая формулировка миссии и целей: Корпоративная культура 
становится более эффективной, если сотрудники понимают, к чему 
стремится организация и какова ее миссия. Для этого важно: 
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Общая цель и миссия. Каждый сотрудник должен четко понимать, 
как его работа соотносится с целями организации. Это поможет повысить 
чувство ответственности и мотивации. Пример: в крупных 
государственных органах Казахстана можно усилить работу по созданию 
миссии и ценностей, которые будут отражать не только цели организации, 
но и принципы, на которых она основывается. 

Публичное признание достижений. Часто сотрудники 
административных служб не видят прямой связи между их усилиями и 
конечным результатом. Регулярные отчеты о достигнутых успехах, а 
также признание заслуг каждого сотрудника способствуют более четкому 
пониманию общей цели. 

6. Заключение: 
Внедрение предложенных решений и рекомендаций может 

существенно улучшить корпоративную культуру административных служб 
Казахстана. Это приведет к улучшению внутренней коммуникации, 
повышению уровня мотивации и вовлеченности сотрудников, а также к 
улучшению организационной эффективности и снижению текучести 
кадров. Открытость, поддержка инициативы, развитие карьеры и системы 
мотивации помогут создать более продуктивную рабочую атмосферу, 
способствующую росту административных служб и достижению их целей. 
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