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Введение 
В последние годы в Республике Казахстан наблюдается значительный 
рост закредитованности населения. По данным Агентство РК по 
регулированию и развитию финансового рынка на 1 декабря 2024 года, 
общий объем кредитов, выданных банками второго уровня экономике, 
достиг 32,9 трлн тенге, что на 17,9% больше по сравнению с началом 
2024 года. Из этой суммы кредиты, выданные населению, составили 
20,3 трлн тенге, увеличившись на 21,8% с начала 2024 года. [1] 

При этом, по данным Национального банка РК, на 1 ноября 2024 
года объем кредитов, выданных населению, достиг 22,1 трлн тенге, что 
на 23,7% больше по сравнению с аналогичным 2023 года. [2] Данный 
тренд вызывает обеспокоенность в связи с увеличением просроченной 
задолженности и потенциальными рисками для финансовой 
стабильности страны. 

Цель данной аналитической записки — провести детальный 
анализ текущей ситуации с закредитованностью населения, выявить 
основные причины роста задолженности и предложить меры по 
снижению долговой нагрузки граждан. 
 

Основная часть  
1. Структура и динамика кредитования населения 
Кредиты, выданные населению, включают потребительские 

займы и ипотечные кредиты. По состоянию на 1 декабря 2024 года, 
потребительские займы увеличились на 3,0% до 13,5 трлн тенге, а 
ипотечный портфель вырос на 1,8% до 6,0 трлн тенге. [1] 

https://www.gov.kz/memleket/entities/ardfm
https://www.gov.kz/memleket/entities/ardfm
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Рост потребительского кредитования обусловлен повышенным 
спросом на беззалоговые займы, что связано с увеличением 
потребительских расходов и доступностью кредитных продуктов. 
Ипотечное кредитование также демонстрирует положительную 
динамику благодаря государственным программам поддержки 
жилищного строительства и улучшению условий ипотечного 
кредитования. 

Рост задолженности наблюдается не только в банковском 
секторе, но и в микрофинансовых организациях (далее-МФО). Объем 
просроченных платежей по кредитам в МФО за год увеличился с 113,5 
млрд до 206,9 млрд тенге, а доля просроченных кредитов возросла с 
10,2% до 15,4%. [3] 

Таблица. Динамика роста кредитования населения в 2024 году. [1] 
Показатель Январь 2024 г. Июнь 2024 г. Декабрь 2024 г. 
Общий объем 
кредитов 
населению 

16,7 трлн тг 18,0 трлн тг 20,3 трлн тг 

Потребительские 
займы 11,0 трлн тг 11,3 трлн тг 13,5 трлн тг 

Ипотечные 
кредиты 5,2 трлн тг 5,5 трлн тг 6,0 трлн тг 

2. Причины роста долговой нагрузки 
2.1 Доступность кредитных продуктов. Развитие финансовых 

технологий и упрощение процедур получения кредитов способствуют 
увеличению числа заемщиков. В 2023 году онлайн-кредит могут 
оформить даже 14–16-летние подростки, что приводит к росту 
задолженности среди молодежи. [4] 

2.2 Низкий уровень финансовой грамотности. Многие 
граждане не обладают достаточными знаниями в области финансового 
планирования, что приводит к необдуманному заимствованию и 
последующим трудностям с погашением долгов. 

2.3 Экономические факторы. Снижение реальных доходов 
населения и рост расходов на основные потребности вынуждают 
граждан обращаться к кредитам для поддержания уровня жизни. 

3. Меры регулирования 
3.1. Ограничение предельных ставок и сумм кредитования. 

Необходимо пересмотреть предельные ставки, суммы и сроки 
кредитования микрофинансовыми организациями, особенно 
выдающими займы «до зарплаты». [5] 

3.2. Повышение финансовой грамотности населения. 
Реализация образовательных программ и информационных кампаний 
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поможет гражданам принимать более обоснованные решения при 
заимствовании. 

3.3. Усиление регулирования кредитных организаций. 
Введение более жестких требований к оценке платежеспособности 
заемщиков и прозрачности условий кредитования. 

4. Международный опыт 
В начале 2000-х годов Южная Корея столкнулась с кризисом, 

вызванным высоким уровнем задолженности населения. Для решения 
этой проблемы были введены строгие ограничения на соотношение 
долга к доходу заемщика (далее - Debt-to-Income Ratio, DTI). Показатель DTI 
рассчитывается как отношение общей задолженности заемщика к его 
совокупному доходу. Введение данного показателя позволило 
контролировать уровень задолженности и снизить риски, связанные с 
неплатежеспособностью граждан. [6] 

Сингапур уделяет особое внимание повышению финансовой 
грамотности населения. В стране реализуются масштабные 
образовательные программы, направленные на обучение граждан 
основам финансового планирования, управления бюджетом и 
ответственному заимствованию. Эти инициативы способствуют 
снижению уровня задолженности и повышению финансовой 
устойчивости населения. [7] 

Также, в 2019 году Президент Республики Казахстан Касым-
Жомарт Токаев инициировал программу по снижению долговой 
нагрузки социально уязвимых слоев населения. В рамках этой 
программы были списаны безнадежные задолженности по 
потребительским кредитам для более чем 500 тысяч граждан, что 
позволило снизить социальную напряженность и поддержать наиболее 
уязвимые группы населения. [8] 

 
Выводы 
Высокая долговая нагрузка приводит к снижению уровня жизни, 

росту бедности и социальной нестабильности. Массовые неплатежи по 
кредитам могут негативно отразиться на банковском секторе, снижая 
его устойчивость и доверие со стороны вкладчиков. 

Рост долговой нагрузки населения Казахстана обусловлен рядом 
факторов, включая доступность кредитных продуктов, низкий уровень 
финансовой грамотности и экономические трудности. Последствия 
данной тенденции негативно сказываются на социальной и 
экономической стабильности страны. Необходим комплексный подход, 
включающий ограничение условий кредитования, повышение 
финансовой грамотности и усиление регулирования финансового 
сектора. 
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Международный опыт показывает, что эффективное управление 
долговой нагрузкой населения требует комплексного подхода, 
включающего как регулирование кредитования, так и повышение 
финансовой грамотности граждан. 

 
Предложенные решения / рекомендации 
Введение показателя DTI: Рассмотреть возможность внедрения 

в Казахстане показателя соотношения долга к доходу заемщика для 
ограничения чрезмерного кредитования. 

Разработка и внедрение программ повышения финансовой 
грамотности. Организация образовательных мероприятий и 
информационных кампаний для различных слоев населения. 

Мониторинг и поддержка: Продолжать мониторинг уровня 
задолженности населения и при необходимости внедрять меры 
поддержки для наиболее уязвимых групп граждан. 

Реализация данных мер позволит Казахстану снизить уровень 
закредитованности населения, укрепить финансовую стабильность и 
предотвратить риски возможных экономических потрясений. 
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