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Видение развития государственной службы формирование 
модели государственной службы, основанной на принципах 

сервисности и клиентоориентированности 
 

Государственные служащие играют ключевую роль в 
функционировании государства. Их работа требует высокой 
квалификации, ответственностии преданности делу.  
 Поэтому создание эффективной системы мотивации, 
обеспечение достойного социального пакета и правовой защиты 
является важной задачей для государства. 
 Система мотивации государственных служащих должна 
включать как материальные, так и нематериальные стимулы. 
 Материальные стимулы: 

- Конкурентоспособная заработная плата 
- Бонусы и премии за выполнение ключевых показателей 

эффективности 
- Возможности для повышения квалификации и карьерного роста. 

Нематериальные стимулы: 
 -  Признание и поощрение достижений 
 - Создание комфортной и безопасной рабочей среды 
 - Гибкие графики работы и возможность удаленной занятости. 

 Социальный пакет для государственных служащих должен 
включать: 

- Медицинскую страховку: 
обеспечение доступа к качественным медицинским услугам. 

- Пенсионные программы: 
дополнительные пенсионные накопления для обеспечения 
достойной старости. 

- Отпускные и больничные дни: 
гарантированное количество дней отдыха и лечения. 
 
Эти элементы не только повышают уровень удовлетворенности 

работников, но и способствуют  удержанию квалифицированных 
кадров.  

Правовая защита государственных служащих должна быть 
обеспечена на нескольких уровнях: 

- Законодательная база: наличие четких законов, 
регулирующих трудовые отношения, права и обязанности. 

- Защита от незаконного увольнения: гарантии, что служащие 
не могут быть уволены без веских оснований. 

- Правовая помощь: доступ к юридическим консультациям и 
защита интересов служащих в суде. 
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График: Сравнение мотивации, социального пакета и 
правовой защиты 

Фактор Государственный 

сектор 

Частный сектор 

Уровень заработной 

платы 

Низкий/средний Средний/высокий 

Бонусы и премии Ограниченные Широкие 

Медицинская 
страховка 

Гарантированная Может варьироваться 

Пенсионные 

программы 

Обязательные 

 

Добровольные 

Правовая защита Высокая Переменная 

 
Системы мотивации и социальные пакеты госслужащих 

варьируются от страны к стране, отражая экономические, культурные 
и политические контексты. 

Эффективные практики в одной стране могут служить примером 
для других, подчеркивая важность адаптации лучших мировых 
стандартов к местным условиям.  

 
Таблица сравнения социальных пакетов: 
 

Страна Заработная плата Медицинское 
страхование 

Пенсионн
ые 

накоплени

я 

Дополнительны
е 

льготы 

США Конкурентоспособная Да Да Премии 

Германия Стабильная Да Да Оплачиваемые 
отпуска 

Швеция Высокая Да Да Гибкий график 

Япония Фиксированная Да Да Командные 
мероприятия 

Россия Оклад+надбавки Ограниченное Да Разные льготы 

 
Эффективная система мотивации, социальный пакет и правовая 

защита являются необходимыми условиями для повышения 
эффективности работы государственных служащих.  
 Удовлетворенность госслужащих напрямую влияет на качество 
предоставляемых услуг. Если  сотрудники довольны условиями труда, 
мотивацией и социальным пакетом, они более склонны работать с 
энтузиазмом и эффективно обслуживать клиентов.  

Инвестирование в эти аспекты не только повышает качество 
государственной службы, но и способствует повышению доверия 
граждан к государственным институтам и улучшению общественного 
восприятия. 


