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Bunenue pa3BuTHA rocy1apcTBeHHOM CIy:KObI: GOpMUPOBAHIE MO/IEJIH
rocyJapcTBEHHOM CJIy:KObl, OCHOBAHHO! HA MPUHIMIAX CEPBUCHOCTH H
KJINEHTOOPHUEHTHPOBAHHOCTH.

CepBHUCTHOCTh M KIIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTh — ATO KIFOUEBBIC TTPUHITHUITBI,
KOTOphIE BCE 4Yallle HCIOIB3YIOTCS B padbore KaK KOMMEPYECKHX, TaK
¥ TOCYJapCTBEHHBIX OpraHu3auii. VX BHeIpeHUE MO3BOISET MOBBIIMIATH KAYSCTBO
yCIyT, YIy4lIaTh YJOBJICTBOPEHHOCTh KIWEHTOB W TIOBBINIATH JOBEPHE
K OpraHU3aIIHH.

«CepBUCHOCTHY u «KJIMEHTOOPUCHTUPOBAHHOCTHY rocyaapcTBa
IPEIITOJIaraeT:

— COIMAIbHYIO HAIPaBJICHHOCTh €ro Ieliel (MX HEMOCPEJCTBEHHYIO CBS3b
c Hamboyiee BaXHBIMH JUII OOBEKTa TOCYINpPaBICHUS TOTPEOHOCTAMH U
UHTEPECaMH);

— Ppe3yJbTaTUBHOCTh €r0 BO3JCHCTBHUA Ha OOBEKT YympaBlieHUus (T.e.
00513aTEIIBHOCTD JOCTHIKEHHUS COIUATBLHO 00YCIIOBICHHBIX IICJICH );

— YCTaHOBJICHHE B KaU4ECTBE OCHOBHOTO IMOKa3aTels 3PPEKTUBHOCTA CUCTEM
yOITMYHOTO yIpaBJICHHS «YIOBJIETBOPECHHOCTh rpakaaH KayeCTBOM
IPEIOCTaBISAEMbIX UM FOCYAapPCTBEHHBIX YCITyTY;

— OTKPBITOCTh ¥ OT3BIBYMBOCTH FOCYIAPCTBEHHOM CITY>KOBI;

— MPO3PAYHOCTH AAMUHUCTPATUBHBIX TPOIETYD ;

— BBICOKYIO CTCICHb JIOBEPHS HACCICHHUS K BIACTH M €€ IMOIJCPKKY CO
CTOpPOHBI OOIIECTBA;

— co3/laHre KOM(OPTHBIX YCIOBUH JJIS MOJTYyYEHUS TPaKIaHAMU YCIIYT.

B ocHoBe Moaenu rocymapcTBEHHOHW CIIy»KObI, OCHOBAaHHOW Ha IPUHIMIIAX
CEPBUCHOCTU M KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTU, COJEPKATCS HOPMBI, KOTOpPBIE
3aKpEIUISIOT B3aMMHBIE 0053aTEIBCTBA, C OJTHOM CTOPOHBI, TPAXKJIAH CTPAHBI, U C
JIPYTO# - TOCYIapCTBEHHOM CITY>KOBI.

Ha cerogus pabota mo o0ecrieyeHn 0 KauecTBa OKa3aHUs TOCY1apCTBEHHBIX
YCIYT 3HAYMUTENBHO BbIpOCIa. MHOXKECTBO PAa3IMYHBIX T'OCYAAPCTBEHHBIX YCIyT
OKa3bIBAIOTCA B MHIWBUIYAJIBHOM MOpPSIKE, O0Jiee AEeBSTHOCTA MPOIIEHTOB BUIOB
YCIIYT TpaXkaHe MOTYT MOJIYYUTh B AJIEKTPOHHOU dopme Ha mopTtane €GOV min
pas3nuuHble HHPOPMAITMOHHBIE CUCTEMBI, KOTOPBIC JAIOT BO3MOKHOCTH MOJIYYUTh
YCIIYTy OHJIAH W HE HY)KHO COOMpPaTh MHOYKECTBO CITPABOK U T.]I.

B 2023 romy mpoBemeH OOIIECTBEHHBI MOHUTOPUHT 10 423 HamOoiee
BOCTPEOOBAHHBIM T'OCYCIyTaM, B KOTOPOM MPUHSIIO ydacTthe 62 823 rpaxaaHuHa.
Bo Bcex cnydasix oco00e BHUMaHUE YJIENAETCA UX KAUYECTBY U JOCTYIHOCTH.

Ceronns Peectp rocymapctBeHHBIX yeayT (ganee - Peectp) comepxkut 1 353
ycayru (C y4eToM mojaBuA0B), u3 HUX 1 247 umu 92% MoryT ObITh OKa3aHBI B



aeKTpoHHOM Bujie, 106 — B Oymaxnom Buze. 3a 12 mecsues 2023 roga okazaHo
6osiee 274 MiH. rocycnyr, u3 HUX 93% wim 256 MITH. B 3JIEKTPOHHOM BUJIE.

B otuetHoM nepuosie AreHTcTBOM paccMoTpeHo 910 obpamenuit (Ha 20,4%
Ooonbmie, uem B 2022 roay), B pe3yJbTaTe€ BOCCTAaHOBJIEHBI IpaBa 264
ycayrononydateneit (Ha 32,7% Oounbiiie, ueM B 2022 roxy).

Huazpamma 11. Karobel na kauecmao okazanun 20cyciye
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CepBUCHOCTD M KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh CTAHOBSTCS CTPATETHUCCKUMHU
UHCTPYMEHTAMU JUIsl OpraHu3alldi, CTPEMSIIUXCS K JOJIFOCPOYHOMY YCIIEXY
U BBICOKOMY YPOBHIO YJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB. J[JI1 TOCTM>KEHHSI BBICOKUX
pPE3YJIbTATOB BAXKHO BHEAPUTH ATH MPHUHIUIIBI B KOPHOPATUBHYIO KYIbTYPY,
ylensis BHUMaHUE OOYYEHHUIO COTPYIHUKOB, HCIOJb30BAHUIO TEXHOJIOTHM
U TIOCTOSHHOMY COBEPILEHCTBOBAHHUIO MPOIECCOB. Takke BHECTH MPEJIOKECHUS
Mo 00ECTIEUYEeHHUI0 JOCTYIMHOCTH TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOU (opme,
B TOM YHCJIE HA TIOpTaje «IJIEKTPOHHOTO MPABUTEIHCTBAY, YCOBEPIICHCTBOBAHUIO
CrIoco0O0B B3aUMOJICHCTBUS C HACEIICHUEM.



CcCbUIKY HA UCTOYHUKH:

1. https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2400000602
2. https://www.qgov.kz/memleket/entities/qyzmet/documents/details/640535?la
ng=ru
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	Видение развития государственной службы: формирование модели государственной службы, основанной на принципах сервисности и клиентоориентированности.
	Сервистность и клиентоориентированность – это ключевые принципы, которые все чаще используются в работе  как коммерческих, так                               и государственных организаций. Их внедрение позволяет повышать качество услуг, улучшать удовле...
	«Сервисность» и «клиентоориентированность» государства предполагает:
	− социальную направленность его целей (их непосредственную связь                с наиболее важными для объекта госуправления потребностями и интересами);
	− результативность его воздействия на объект управления (т.е. обязательность достижения социально обусловленных целей);
	− установление в качестве основного показателя эффективности систем публичного управления «удовлетворенность граждан качеством предоставляемых им государственных услуг»;
	− открытость и отзывчивость государственной службы;
	− прозрачность административных процедур ;
	− высокую степень доверия населения к власти и ее поддержку со стороны общества;
	− создание комфортных условий для получения гражданами услуг.
	Сегодня Реестр государственных услуг (далее - Реестр) содержит 1 353 услуги (с учетом подвидов), из них 1 247 или 92% могут быть оказаны в электронном виде, 106 – в бумажном виде. За 12 месяцев 2023 года оказано более 274 млн. госуслуг, из них 93% ил...
	В отчетном периоде Агентством рассмотрено 910 обращений (на 20,4% больше, чем в 2022 году), в результате восстановлены права 264 услугополучателей (на 32,7% больше, чем в 2022 году).

