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Введение 

Развитие государственной службы в Казахстане требует 

перехода к более современным и эффективным подходам в 

организации государственных услуг. Ожидания граждан возрастают, 

и на первый план выходят такие качества, как удобство, 

прозрачность и быстрота. Принципы клиентоориентированности и 

сервисности, которые акцентируют внимание на потребностях 

граждан, позволят государственным органам Республики Казахстан 

лучше адаптироваться к этим требованиям. Эти изменения не 

только улучшат взаимодействие между государством и обществом, 

но и укрепят доверие населения к госорганам, создадут новые 

возможности для развития бизнеса и социальной сферы. 

Основные направления 

1) Создание сервиса, ориентированного на клиента. 

Важнейший вывод состоит в необходимости разработки 

стандартов, которые учитывают потребности разных категорий 

граждан. Принципы клиентского сервиса должны быть встроены во 

все этапы оказания услуг, от первой консультации до завершения 

процедуры, чтобы обеспечить удобство, простоту и скорость 

взаимодействия. 

 

2) Интеграция цифровых технологий в государственные услуги. 

Для упрощения и ускорения процесса получения услуг 

требуется полное внедрение цифровых решений, которые позволят 

гражданам получать услуги онлайн. Использование цифровых 

технологий (порталов, мобильных приложений) облегчит доступ к 

информации, сократит сроки оказания услуг и снизит нагрузку на 

государственные учреждения. 

 



3) Непрерывное обучение и переподготовка кадров. 

Госслужащие должны владеть навыками эффективной 

коммуникации, быть готовы к решению нестандартных ситуаций и 

способными работать с цифровыми инструментами. Создание 

центров обучения и разработки программ повышения 

квалификации сделает госслужащих более профессиональными, 

компетентными и способными обслуживать граждан на высоком 

уровне. 

4) Ориентация на результат и измерение удовлетворенности 

клиентов. 

Необходимо внедрение систем для постоянного мониторинга 

удовлетворенности граждан качеством государственных услуг. Этот 

подход позволит выявлять слабые места и оперативно их устранять. 

Также он создаст механизм обратной связи, позволяющий 

корректировать и улучшать услуги на основе запросов граждан. 

 

Заключение 

Внедрение этих принципов позволит Казахстану построить 

современную, эффективную и клиентоориентированную систему 

государственной службы, которая обеспечит высокое качество 

обслуживания граждан, сократит административные барьеры и 

сделает государственные услуги более доступными и удобными. Это 

не только укрепит доверие населения к госорганам, но и будет 

способствовать устойчивому развитию экономики и социальной 

сферы страны. 

 

 


