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Видение государственной службы: Профессионализация 

государственной службы 



 

Государственная служба играет решающую роль в обеспечении стабильности и 

устойчивого развития страны. В Казахстане необходимость профессионализации 

госаппарата обусловлена стремлением повысить эффективность работы, снизить уровень 

бюрократии и укрепить доверие населения. Профессионализация предполагает развитие 

ключевых навыков сотрудников, создание системы справедливого подбора и продвижения, 

а также повышение уровня прозрачности госслужбы. 

Концепция развития государственной службы на 2024–2029 годы нацелена на 

создание высокопрофессионального корпуса сотрудников, готовых эффективно решать 

задачи современного общества. Этот процесс включает совершенствование работы 

госаппарата, нацеленного на достижение конкретных результатов. 

Профессионализация государственной службы означает, что сотрудники обладают 

высоким уровнем профессиональных качеств и готовы адаптироваться к изменениям. Это 

критически важно для повышения результативности госаппарата. Профессионализация 

помогает повысить качество управления, сделать его более открытым и понятным для 

граждан, а также снизить уровень коррупции. 

Среди ключевых проблем Казахстана на пути к профессионализации — 

недостаточная мотивация сотрудников, высокий уровень бюрократии и сопротивление к 

изменениям. Система карьерного роста остаётся недостаточно прозрачной, что снижает 

мотивацию. Кроме того, ограниченное внедрение цифровых технологий в госаппарате 

приводит к замедлению процессов и потере оперативности. Эти вызовы подчеркивают 

необходимость комплексного подхода к реформам. 

Международный опыт, например, в Сингапуре и Канаде, демонстрирует 

эффективность профессионализации в улучшении качества управления и снижении 

коррупции. В Сингапуре госслужащие проходят строгий отбор и обязательное обучение, 

что способствует их ответственности и компетентности. Согласно данным Transparency 

International за 2023 год, Сингапур занимает 5-е место с показателем 83 из 100, что отражает 

низкий уровень коррупции и высокое качество госуправления. Германия также стабильно 

занимает высокие позиции, с показателем 79. Эти данные можно использовать для 

сравнения, показывая, что высокие антикоррупционные стандарты улучшают восприятие 

госаппарата в обществе. В Канаде внедрение постоянного обучения адаптирует 

сотрудников к современным вызовам и поддерживает высокий уровень квалификации. 

Для Казахстана полезно внедрить такие механизмы, как создание системы 

постоянного обучения и повышения квалификации госслужащих, построение карьерного 

роста на основе достижений и внедрение мониторинга эффективности. Цифровизация 

процессов и принцип открытости в работе органов также являются важными элементами, 

которые сделают госслужбу более прозрачной и результативной. 

Профессионализация потребует постепенного внедрения и адаптации системы 

показателей для регулярной оценки эффективности работы госслужащих и 

государственных структур. Эти изменения помогут Казахстану создать госаппарат, 

ориентированный на результат и отвечающий ожиданиям общества. 

Профессионализация государственной службы является важным условием для 

повышения эффективности работы и укрепления доверия граждан. Для достижения этих 

целей необходимы системные реформы, направленные на развитие компетенций 

сотрудников и модернизацию структуры госаппарата. Основные рекомендации включают: 

внедрение образовательных программ, построение карьерного роста на основе заслуг, 

цифровизацию процессов и повышение уровня прозрачности. 

Реализация этих мер создаст в Казахстане современный и профессиональный 

госаппарат, способный качественно решать задачи устойчивого развития. 

 



 

Данный график отображает индекс восприятия коррупции (CPI) для Сингапура в 

2018–2023 годах. Он показывает стабильные значения CPI на уровне 83–85, что 

свидетельствует о высоком уровне антикоррупционной устойчивости и 

профессионализации государственной службы в стране.  

 


