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Современные процессы в сфере управления человеческими ресурсами  в 

государственной службе требуют постоянного обновления и адаптации к 

новым вызовам. В условиях цифровизации, глобализации и динамичного 

развития экономики, от органов государственной службы ожидают 

эффективности, быстрого адаптирования к изменениям и высокого уровня 

профессионализма.  

Для достижения этих целей важно уделять внимание развитию кадров, 

совершенствованию HR-процессов и внедрению инновационных методов 

управления. 

Цифровизация HR-процессов в государственной службе 

Цифровизация является одним из основных аспектов в повышении 

эффективности HR-процессов на государственной службе. В последние годы 

многие страны внедряют цифровые решения для управления персоналом, 

такие как системы электронного документооборота, платформы для 

дистанционного обучения. Согласно исследованию, проведенному McKinsey 

в 2022 году, цифровизация позволяет сократить время обработки запросов на 

30% и повысить точность данных на 25%, что существенно облегчает 

процессы принятия решений на государственном уровне. 

Развитие и обучение кадров 

Развитие кадров является одним из ключевых факторов повышения 

эффективности государственной службы. Согласно отчету OECD 

(Организация экономического сотрудничества и развития), программы 

профессионального обучения государственных служащих увеличивают их 

производительность на 20-30%, а также способствуют росту 

удовлетворенности работой и лояльности к организации. 

Одним из примеров успешного подхода к обучению кадров является 

программа «Руководители для государства» в Великобритании, которая 

направлена на подготовку будущих лидеров в государственных органах. 

Участники программы проходят обучение по специальной программе, 

включающей тренинги по лидерству, управлению проектами и 

стратегическому мышлению.  

Благодаря этому, государственная служба в Великобритании получает 

подготовленных специалистов, способных оперативно и грамотно 

реагировать на новые вызовы. 

 

Гистограмма (рис.1) показывает, как цифровизация может сократить 

время обработки запросов и повысить точность данных, что облегчает 

управление персоналом на государственном уровне. 

 
Диаграмма (рис 1): Влияние цифровизации на HR-процессы в государственной службе 

 



 

Мотивация и удержание кадров 

Мотивация сотрудников является важным составляющим 

государственных служащих, влияющим на удержание кадров. В условиях 

конкуренции с частным сектором, где предлагаются более высокие 

заработные платы, государственные службы вынуждены искать 

альтернативные способы мотивации.  

Введение системы поощрения, карьерного роста и дополнительного 

социального обеспечения помогает увеличить привлекательность работы на 

государственном уровне. 

Примером такой системы является реформа государственной службы в 

Сингапуре, где введена гибкая система вознаграждений, основанная на 

результатах работы. Государственные служащие получают премии и 

дополнительные выплаты за высокие достижения, что мотивирует их на более 

продуктивную работу. Результаты реформы показали снижение текучести 

кадров на 15% и повышение удовлетворенности сотрудников своей работой 

на 25%. 

Ниже приведенная диаграмма показывает, что карьерный рост и 

стабильность работы являются основными мотивирующими факторами для 

государственных служащих, что важно учитывать при разработке HR-

стратегий. 
Диаграмма (рис.2) с процентным распределением мотивирующих факторов среди 

государственных служащих.  

 

 
 

Совершенствование HR-процессов для повышения эффективности 

Для повышения эффективности и привлекательности государственной 

службы необходимо совершенствовать HR-процессы, фокусируясь на 

разработке индивидуальных карьерных планов, регулярной оценке 

производительности и внедрении технологий для анализа данных.  

Комплексный подход к управлению персоналом позволяет не только 

улучшить качество государственных услуг, но и повысить лояльность 

сотрудников к государственным учреждениям.  

 

 



Выводы 

Развитие государственной службы, совершенствование HR-процессов и 

управление персоналом являются важнейшими аспектами, от которых зависит 

качество государственных услуг и уровень доверия граждан к 

государственным органам. Цифровизация, обучение кадров и внедрение 

мотивационных программ позволяют повысить эффективность управления, 

оптимизировать затраты и улучшить производительность сотрудников. В 

современных условиях государственная служба нуждается в постоянной 

модернизации HR-процессов, что требует комплексного и систематического 

подхода. 

Рекомендации 

 Рекомендуется разработать специализированные программы обучения, 

которые будут учитывать специфику работы государственного служащего в 

государственном органе, включая тренинги по управлению проектами, 

стратегическому планированию и развитию лидерских качеств (на примере 

Великобритании).  

Необходима разработать и внедрить индивидуальные карьерные планы, 

которые будут отражать поэтапное продвижение по карьерной лестнице с 

четкой определенной периодичностью (к примеру, каждые 2 года).  

Необходимо продолжить развитие цифровых платформ, которые 

позволят оптимизировать процессы найма, учета рабочего времени, обучения 

и оценки эффективности сотрудников, а точнее дополнить действующую 

платформу ИИС «Е-қызмет» отчетами по производительности на 

ежемесячной/ежеквартальной основе, программами обучения и плану 

продвижения по карьерной лестнице. 

 

 

Источник 

«Об утверждении концепции развития государственной службы РК на 

2024-2029 годы» Указ Президента РК от 17 июля 2024 года № 602 
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Введение 
 
Профессионализация государственной службы — ключевое направление развития 

государственных институтов, которое направлено на повышение эффективности и 

качества оказываемых услуг. В условиях стремительных изменений, происходящих в 

обществе и мировой экономике, государства вынуждены адаптировать подходы к 

организации государственной службы, чтобы соответствовать ожиданиям граждан и 

вызовам времени. 

Казахстан активно работает в этом направлении, стремясь повысить профессиональные 

стандарты и компетенции государственных служащих. 

Основная часть 

1. Задачи и приоритеты профессионализации государственной службы 

Профессионализация государственной службы требует комплексного подхода, 

включающего повышение квалификации служащих, внедрение профессиональных 

стандартов и совершенствование кадровой политики. Основные задачи 

профессионализации включают: 

- улучшение качества подготовки и повышения квалификации госслужащих, 

- внедрение компетентностного подхода при наборе кадров, 

- создание мотивационных механизмов, способствующих профессиональному развитию. 

Таблица 1. Основные направления профессионализации государственной службы** 

| Направление 

| Описание 

| 

 

|------------------------------|-----------------------------------------------------------------| 

 

| Повышение квалификации 

| Постоянное обучение и курсы для госслужащих 

| 

 

| Компетентностный подход 

| Набор и продвижение сотрудников на основе их компетенций 

 

| 

 

| Мотивационные механизмы 

| Введение бонусов, премий и карьерных перспектив для лучших кадров | 

 

2. Влияние профессионализации на эффективность госслужбы 

 

Профессионализация способствует улучшению качества предоставляемых 

государственных услуг и сокращению бюрократических барьеров. По данным 

Министерства труда и социальной защиты, после внедрения мер по повышению 

квалификации служащих, количество жалоб на госуслуги снизилось на 30%. Кроме того, 

скорость обработки запросов граждан повысилась на 20%. 

Диаграмма 1. Снижение количества жалоб после внедрения профессионализации** 

 

Жалобы на госуслуги (в тыс.) 

До профессионализации — 50 

После профессионализации — 35 

 

Внедрение профессиональных стандартов и постоянное обучение госслужащих позволяют 

повышать их компетенции и улучшать качество обслуживания граждан. Это способствует 

формированию у населения позитивного восприятия госструктур и укреплению доверия. 

 

 

 

 3. Мировой опыт и лучшие практики 



Для повышения уровня профессионализации Казахстан изучает успешные примеры 

других стран, таких как Сингапур, Канада и Южная Корея. В этих странах используется 

системный подход к повышению компетенций госслужащих, включая обучение, 

использование цифровых технологий и внедрение системы оценки эффективности. 

 

Таблица 2. Лучшие практики профессионализации госслужбы в разных странах 

 

| Страна 

| Подходы и практики 

| 

 

|---------------|----------------------------------------------------------------------------------------------------

--------| 

 

| Сингапур 

| Постоянное обучение, четкие карьерные траектории и использование KPI для оценки 

госслужащих 

| 

 

| Канада 

| Система наставничества, развитие лидерских качеств, вовлечение граждан через 

 

онлайн-платформы 

| 

 

| Южная Корея 

| Высокая степень цифровизации, программы повышения квалификации и 

 

использование ИИ для анализа данных 

| 

 

Примеры таких стран показывают, что успешная профессионализация возможна при 

 

комплексном подходе, который учитывает как обучение, так и новые технологии. 

 

4. Проблемы и вызовы на пути профессионализации в Казахстане Среди ключевых 

проблем профессионализации госслужбы в Казахстане можно выделить недостаточное 

финансирование программ обучения, недостаток кадровых ресурсов и необходимость 

изменений в системе мотивации. Для решения этих проблем государству требуется 

разработать более гибкие механизмы, направленные на привлечение и удержание 

талантливых кадров. 

 

Диаграмма 2. Основные проблемы профессионализации в Казахстане (по данным опросов 

 

госслужащих)** 

 

``` 

 

Финансирование программ — 40% 

 

Недостаток кадров — 30% 

 

Необходимость мотивационных изменений — 20% 

 

Другие — 10% 

 

``` 

 



Преодоление этих вызовов позволит Казахстану ускорить процесс профессионализации 

государственной службы и повысить ее качество. 

 

--- 

 Заключение 

 

Профессионализация государственной службы — необходимый шаг для создания 

эффективных и современных государственных структур, способных отвечать на вызовы 

современного общества. Казахстан должен использовать лучшие мировые практики, такие 

как комплексный подход к обучению и развитие мотивационных систем. Решение 

проблем, связанных с финансированием и кадровыми ресурсами, позволит ускорить этот 

процесс и значительно повысить качество государственных услуг. 

 

 Рекомендации: 

 

1. Расширение программ обучения**: внедрение обязательных курсов и тренингов для 

госслужащих. 

2. Улучшение системы мотивации**: введение бонусов и карьерных перспектив для 

привлечения и удержания квалифицированных кадров. 

3. Адаптация мирового опыта**: заимствование эффективных подходов из опыта ведущих 

стран для совершенствования госслужбы 

 

 


